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訪⽇数 NUMBER OF VISITORS TO JAPAN

4200万人



クルーズ船の訪⽇客（全国） CRUISE VISITORS TO JAPAN
政府⽬標: 250万⼈

176万人



クルーズ船寄港数（全国）、過去最⾼。

その他 1,556回

3117回



クルーズ船寄港回数（清⽔港） PORT CALLS AT SHIMIZU PORT

▼2025年度、清⽔港の寄港数増えるも、広島‧佐世保に抜かれ、9位から10位に落ちる



チャーターデスク出店実績 64回 / 105回

出店数の推移 (年別) 清⽔港 チャーターデスク設置の様⼦

64回



チャーター実績 1,454台 (2025年度)

実績台数の推移 (年別) 清⽔港 チャーター受付‧会計の様⼦
1454回



2024-2025取扱い高上位 20件 × 天気
日　付 曜日 取扱高 船　名 天候 富士山 滞在時間

手配
台数

2025/9/14 日 1,751,130 ﾉﾙｳｴｰｼﾞｬﾝ・ｽﾋﾟﾘｯﾄ 晴れ 見えないが時々見えた 10:00 58

2025/7/6 日 1,693,350 ﾉﾙｳｴｰｼﾞｬﾝ・ｽﾋﾟﾘｯﾄ 晴れ時々曇り 見えない 10:00 51

2025/6/16 月 1,539,390 ﾉﾙｳｴｰｼﾞｬﾝ・ｽﾋﾟﾘｯﾄ 晴れ 一部見えた 9:00 50

2025/7/14 月 1,461,900 ｾﾚﾌﾞﾘﾃｨ・ﾐﾚﾆｱﾑ 晴れ時々曇り 早めの時間一時見えた 11:15 40

2025/7/28 月 1,336,500 ﾉﾙｳｴｰｼﾞｬﾝ・ｽﾋﾟﾘｯﾄ 晴れ 8:00 49

2025/11/4 火 1,335,900 ﾉﾙｳｴｰｼﾞｬﾝｻﾝ 晴れ 見えた 11:00 46

2024/7/15 月 1,277,660 ｾﾚﾌﾞﾘﾃｨ・ﾐﾚﾆｱﾑ 晴れ時々曇り 場所によっては見えた 12:00 46

2024/8/6 火 1,227,200 ｾﾚﾌﾞﾘﾃｨ・ﾐﾚﾆｱﾑ 晴れ ほとんど見えない　場所によって一瞬見えた 11:15 37

2024/10/2 水 1,224,000 ﾉﾙｳｴｰｼﾞｬﾝ・ｽﾋﾟﾘｯﾄ 晴れ 見えたところが多くあった 11:00 43

2025/8/25 月 1,214,700 ﾉﾙｳｴｰｼﾞｬﾝ・ｽﾋﾟﾘｯﾄ 晴れ 見えない 9:00 45

2024/11/5 月 1,209,000 ﾉﾙｳｴｰｼﾞｬﾝ・ｽﾋﾟﾘｯﾄ 晴れ 見えていたが、場所により見えないところもあり 12:00 38

2025/4/25 金 1,168,600 ﾉﾙｳｴｰｼﾞｬﾝ・ｽﾋﾟﾘｯﾄ 曇りのち晴れ 場所により見えた 9:00 29

2025/5/25 日 1,120,950 ﾉﾙｳｴｰｼﾞｬﾝ・ｽﾋﾟﾘｯﾄ 雨のち曇りのち晴れ 最後に一部見えた 10:00 34

2025/5/25 日 1,120,950 ｾﾚﾌﾞﾘﾃｨ・ﾐﾚﾆｱﾑ 雨のち曇りのち晴れ 最後に一部見えた 8:00 34

2025/5/5 月 1,113,300 ﾉﾙｳｴｰｼﾞｬﾝ・ｽﾋﾟﾘｯﾄ 晴れ 一部見えた 9:00 40

2025/11/26 水 1,057,102 ﾉﾙｳｴｰｼﾞｬﾝｻﾝ 晴れ 見えた 11:00 29

2025/6/18 水 1,018,990 ｾﾚﾌﾞﾘﾃｨ・ﾐﾚﾆｱﾑ 晴れ 一部見えた 11:00 31

2024/9/11 水 1,017,930 ｾﾚﾌﾞﾘﾃｨ・ﾐﾚﾆｱﾑ 晴のち曇り 午前中は見えた場所もあり 12:00 33

2025/5/16 金 1,017,720 ｵﾍﾞｰｼｮﾝｵｰﾊﾞｰｼｰｽﾞ 晴のち曇り 一部見えた 12:00 33

2025/11/3 月 1,006,100 ﾉﾙｳｴｰｼﾞｬﾝ・ｽﾋﾟﾘｯﾄ 晴れ 見えた 8:00 36



日　付
曜
日

取扱高 船　名 天候 富士山
滞在
時間

手配
台数

2025/5/23 金 38,400 ｸｲｰﾝ・ｴﾘｻﾞﾍﾞｽ 曇りのち晴れ 見えない 12:15 3

2025/10/20 月 56,100 飛鳥Ⅲ 曇り一時雨 見えない 9:00 2

2024/10/26 火 86,900 ﾉｰﾙﾀﾞﾑ 曇り ほとんど見えない 8:30 4

2025/4/27 日 106,700 ｸｲｰﾝ・ｴﾘｻﾞﾍﾞｽ 晴れ 見えた 9:00 4

2025/3/29 土 133,700 ﾉｰﾙﾀﾞﾑ 雨のち曇り 見えない 9:00 6

2025/10/17 金 135,900 ﾀﾞｲﾔﾓﾝﾄﾞﾌﾟﾘﾝｾｽ 曇り時々晴れ 7:00 7

2025/11/2 日 150,550 飛鳥Ⅲ 晴れ 見えた 13:00 7

2025/4/6 日 167,950 ｸｲｰﾝ・ｴﾘｻﾞﾍﾞｽ 雨 見えない 12:15 6

2025/4/4 金 213,900 ﾀﾞｲﾔﾓﾝﾄﾞﾌﾟﾘﾝｾｽ 晴のち曇り時々雨 ほとんど見えない 7:00 10

2025/6/3 火 225,600 ﾀﾞｲﾔﾓﾝﾄﾞﾌﾟﾘﾝｾｽ 雨一時強雨 見えない 9:00 8

2025/5/15 木 269,250 ﾀﾞｲﾔﾓﾝﾄﾞﾌﾟﾘﾝｾｽ 晴れ 見えた 7:00 8

2024/9/22 日 271,822 ｳｪｽﾃﾙﾀﾞﾑ 雨 ほとんど見えない 10:00 16

2025/7/26 土 298,000 ﾀﾞｲﾔﾓﾝﾄﾞﾌﾟﾘﾝｾｽ 晴れ 見えない 8:00 12

2025/10/6 月 300,300 ｾﾚﾌﾞﾘﾃｨ・ﾐﾚﾆｱﾑ 曇り ほとんど見えない 10:00 13

2024-2025取扱い「下位」 20件 × 天気



順位 船　名
寄港
回数

2024年
回数

2025年
回数

1 ﾉﾙｳｴｰｼﾞｬﾝ・ｽﾋﾟﾘｯﾄ 28 8 20
2 ｾﾚﾌﾞﾘﾃｨ・ﾐﾚﾆｱﾑ 32 14 18
3 ﾀﾞｲﾔﾓﾝﾄﾞﾌﾟﾘﾝｾｽ 14 6 8
4 ﾉﾙｳｴｰｼﾞｬﾝｻﾝ 3 - 3
5 ｱｲｰﾀﾞ・ｽﾃﾗ 3 - 3
6 ﾉﾙｳｪｰｼﾞｬﾝ・ｽｶｲ 2 - 2
7 ｵﾍﾞｰｼｮﾝｵｰﾊﾞｰｼｰｽﾞ 1 - 1
8 ｳｪｽﾃﾙﾀﾞﾑ 4 3 1
9 ｸｧﾝﾀﾑ・ｵﾌﾞ・ｻﾞ・ｼｰｽﾞ 1 1 -
10 ﾉﾙｳｪｰｼﾞｬﾝ・ｼﾞｭｴﾙ 2 2 -

2024－2025 クルーズ船ランキング



⼈気ツアー、上位３０（3年間）



2025年度ベストテン



昨年より近場に流れる傾向が。
新商品5合⽬⼈気かも



2025年度⼿配先タクシー会社 件数実績
A社
B社
C社
D社
E社
F社
G社
H社
I社
J社
K社
L社
M社
N社
O社
P社
Q社
R社



2024-2025⽐較

A
社

A
社

C
社

D
社

B
社

E
社

G
社

H
社

F
社

I
社

K
社

J
社

L
社

M
社

N
社

O
社

P
社



2023-2025 ドライバー1位〜50位
単位：件数



2023-2025 ドライバー51位〜100位



⽉間取扱い⾼ ランキング
2025年07月 244
2025年04月 207
2025年05月 204
2024年09月 176
2024年07月 166
2025年03月 156
2025年08月 147
2025年06月 143
2025年11月 134
2025年10月 126
2025年09月 120
2024年11月 113
2024年05月 104
2024年10月 94
2024年04月 75
2024年08月 66
2024年03月 65
2024年06月 43



⽉間取扱⾼ （前年同⽉⽐）
9⽉のみ

前年⽐減



ご報告：国⼟交通省 交通空⽩解消事業



プロジェクトスケジュール

2025年4⽉応募

2025年7⽉採択＆共創プロジェクト開始

2025年7⽉2次交通分析開始

2025年8⽉GPS端末設置開始

2025年9⽉⾳声ガイド開発開始

2025年10⽉タクシー位置情報把握体制構築

2025年11⽉実証データ収集

2026年2⽉分析レポート提出



タクシー会社雇⽤型 ライドシェアについて

出典：国⼟交通省Webサイト (https://www.mlit.go.jp/jidosha/jidosha_fr3_000051.html)

関係各機関での協議
令和5年、内閣府‧警察庁‧国交省‧
デジタル庁、ハイヤータクシー連合
会、GO、ウーバー、ディディ、その
他知事や地⽅の市⻑等が1年をかけて
協議を重ねました。

⾃家⽤⾃動⾞活⽤事業の
開始
道路運送法第78条第3号を活⽤した
「⾃家⽤⾃動⾞活⽤事業」を正式に
開始。タクシー会社が運⾏管理を⾏
う⽇本版ライドシェアが始動しまし
た。



01 タクシーが不⾜する地域、時期、及び時間帯、並びにそれぞれの不⾜⾞両数を、
国⼟交通省が指定すること

02 ライドシェアは、タクシー会社しか実施できない。

03 ライドシェアドライバーは、タクシー会社と雇⽤契約を結ぶこと

04 タクシー会社は、管理（運⾏管理、点呼、指導監督、整備）義務がある。

05 対⼈８，０００万円以上及び対物２００万円以上の任意保険若しくは共済に加⼊
すること。

06 タクシー会社は、ライドシェアの稼働実績を運輸局に報告すること

ライドシェア通達（国交省→地⽅運輸⽀局→タクシー協会→タクシー会社）



デジタル端末により、タクシー待ち時間、可視化
待ち時間を伝えることができるようになった



no

会社名
GPS搭載
車載端末

英語音声
ガイド

ガイド
アプリ
実装率

12事業者
（41％）

109台 23台 21.1%
1 うど交通 37 　 　
2 イハラ観光 15 　 　
3 静清交通 10 　 　
4 南急観光 10 　 　
5 共栄タクシー 9 　 　
6 静岡ひかりタクシー 5 　 　
7 静鉄タクシー 5 5 　
8 駿河交通 5 5 　
9 静岡個タク 5 5 　

10 日の丸交通 3 3 　
11 清水個タク 3 3 　
12 千代田タクシー 2 2 　
13 蒲原タクシー 0 　 　
14 東明タクシー 0 　 　
15 港タクシー 0 　 　
16 光成タクシー 0 　 　
17 第一タクシー 0 　 　
18 静岡タクシー 0 　 　
19 大和タクシー 0 　 　
20 辰巳タクシー 0 　 　
21 静岡平和タクシー 0 　 　
22 羽衣タクシー 0 　 　
23 不二タクシー 0 　 　
24 静岡中央タクシー 0 　 　
25 大栄タクシー 0 　 　
26 アサヒ交通 0 　 　
27 井川タクシー 0 　 　
28 Ⅿタクシー 0 　 　

GPS搭載⾞載端末とタクシー観光⽤ 英語⾳声ガイドの実装結果



⽇本版ライドシェア（道路運送法78条3と、⾃家⽤⾃動⾞活⽤事業）



クルーズ船による交通空⽩発⽣と、タクシー事業者の当⽇の収益



2025/8/25 月 ノルウエージャン・スピリット 55分

2025/9/14 日 ノルウエージャン・スピリット 44分

2025/11/4 火 ノルウエージャンサン 37分

2025/11/24 月 ノルウエージャンサン 25分

2025/8/16 土 ダイヤモンドプリンセス 24分

2025/10/6 月 セレブリティ・ミレニアム 22分

2025/7/25 金 ノルウエージャン・スピリット 21分

2025/10/31 金 ノルウエージャン・スピリット 21分

2025/7/26 土 セレブリティ・ミレニアム 20分

クルーズ船による交通空⽩発⽣ 待ち時間ワースト10



共創プロジェクト期間（6ヶ⽉） 1705件の内訳

利用者数 2,289人（1日73.8人）

日本版ライドシェア
運転手数

16名（65才以上：4名）
性別：男性14名、女性2名
30代1名、40代2名、50代8名、60代4名、70代1名



静岡市交通政策課‧国交省旅客課も注⽬



▪ 静岡県中部地域では、クルーズ船寄港誘致活動が功を奏し、清水港・富士山周辺における タクシー需要が増加 している

▪ 一方で、寄港時の一時的な「交通空白」 や英語対応可能なドライバー不足 による顧客体験の質低下や支払い時のトラブルが顕在化している。

多言語対応可能なドライバーと日本版ライドシェアドライバーの車両に GPSデジタル端末を搭載 し、輸送資源の最適配置 をはかる

事業背景・課題

実施内容

運行実績・成果

▪ 運転手不足解消へ向け、次年度は公共ライドシェアに対応可能な地域共通アプリ導入・共同配車化と、需要予測アルゴリズムの開
発を行う。次々年度には山梨県や神奈川県と共同で広域対応可能な配車アプリの構築 を目指す

今後の事業展開

交通モード

事業地域 人口規模

許可区分

運行形態 区域運行（デマンド型）

運行期間 令和7年7月～令和8年1月

運行日
定員2000人以上のクルーズ
船の寄港日 

運行時間
クルーズ船の停泊時間
タクシーは通常営業

運賃 通常運賃、時間貸切運賃

台数・定員 GPS端末搭載100台・4人

予約方法
タクシー手配業務デスクにて
当日に都度

運行回数 693回（1日22.4回）

利用者数 2,289人（1日73.8人）

静岡県

日本版ライドシェア 道路運送法78条3号
中核都市

清水港にクルーズ船が寄港する際、多言語対応可能な運転手を最
適に配置できるよう車両にGPSデジタル端末 を搭載

▪ 「英語を話せるガイドさんがいたのでとても助かった 」等の声が外国人利用者から
あがった

▪ GPS端末を搭載したことで、タクシー待ち時間（あと15分で来る等）をクルーズ船客に
伝えることができるようになった。

利用状況（R7.7.14～R8.1.16 [31日間]）

課題

定性効果

※総利用回数693回には、本実証においてGPS
を 搭載した100台に加え、非搭載一般タクシー
の利用回数も含まれる

今後の対応方針

▪ 家族連れ利用者が複数台に分
かれて乗車しなければならな
いケースが多く乗客から「もっと
大きい車両はないのか」との声
が多く挙げられた

▪ タクシー協会・事業者に対して大型
車を増やすように要請する

▪ 多人数乗車可能な自家用車保持者
を日本版ライドシェアのドライバーと
して優先的に採用する

定量効果

日本版ライドシェア
運転手数

16名（65才以上：4名）
性別：男性14名、女性2名
年代：30代1名,40代2名,50代8名,
60代4名,70代1名

共創モデル実証運行事業

静岡県タクシー協
会

一般社団法人
静岡TaaS

運行主体、運行管理等

実施主体

システム
オリジン

静岡TaaS
トラベル

公益財団法人
するが企画
観光局

Otono

タクシー配車システム開発

共創領域 観光共創スキーム

乗降場所

クルーズ船寄港時の清水湾における
タクシー観光旅行手配および配車指

示運行実績の調査分析

クルーズ船客向けタクシー配車の連携

タクシー手配
業務デスク

メータータクシー
乗り場

日本版ライドシェアド
ライバー含むタク

シー順番待ちエリア

総事業費：29,627千円

事業経費

収入
• 国補助金
• 事業者負担

支出

• 調査・分析費
• システム導入費
• 会議開催費
• 運行経費

位置情報観光コンテンツ開発

静岡市交通政策課‧国交省旅客課も注⽬


